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Definitioner

Riktlinjen avser denna riktlinje for visselblasare.

OBO Bettermann-koncernen globalt: Listan Over féretagen i OBO Bettermann-koncernen
globalt hittar du har har.

Overtridelser ar handlingar eller underldtenheter som strider mot de varderingar eller regler
som faststédlls i OBO Bettermann-koncernens globala uppférandekod, samt handlingar och
underlatenheter som enligt tillamplig lagstiftning i respektive land betraktas som
Overtrddelser.

Information om dvertradelser avser valgrundade misstankar om eller kannedom om faktiska
eller mojliga 6vertradelser som redan har begatts eller med stor sannolikhet kommer att begas
inom OBO Bettermann-koncernen globalt eller i samband med OBO Bettermann-koncernens
globala verksamhet, samt forsok att dolja sadana overtradelser.

Databehandling och informationsbehandling ar atgarder och insatser som syftar till att samla
in, lagra, andra, komplettera, anvanda, sprida, anonymisera, sparra och radera data.

Anmalningar ar muntliga eller skriftliga meddelanden om O6vertradelser till interna
anmalningsinstanser eller externa anmalningsinstanser (behoériga myndigheter i respektive
land).

En anmadlare eller visselblasare ar den fysiska person som anmdiler eller offentliggor
information om overtradelser till de behdriga myndigheter som anges i bilaga 1 till denna
riktlinje (nedan kallade “behériga myndigheter”) eller till externa anmalningsinstanser.

Misstankar om oegentligheter dr en anmalares misstanke om att det forekommer
oegentligheter inom den organisation dar hen arbetar eller har arbetat, eller inom en annan
organisation som hen har kommit i kontakt med genom sitt arbete, férekommer
oegentligheter, forutsatt att denna misstanke grundar sig pa rimliga skal som harror fran den
kunskap som arbetstagaren har forvarvat i sin tjanst hos sin arbetsgivare, eller fran den
kunskap som arbetstagaren har forvarvat genom sitt arbete i ett annat foretag eller en annan
organisation.

En intern anmalan ar ett muntligt eller skriftligt meddelande om 6vertradelser inom OBO
Bettermann-koncernen globalt till berdrda instanser.

En extern anmalan ar ett muntligt eller skriftligt meddelande om overtradelser till de behoriga
myndigheterna i det berdrda landet.

Offentliggdrande innebar att information om Overtradelser gors tillganglig for allmanheten.


https://www.obo.de/obo-gruppe/%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B

o Repressalier dr alla direkta eller indirekta handlingar eller underlatenheter i ett arbetsrelaterat
sammanhang som utldses av en intern eller extern anmalan eller av ett offentligt uttalande
och som orsakar eller kan orsaka den anmaélande personen en oberattigad skada (t.ex.
avstangning, uppsagning osv.).

e Uppfoljningsatgarder ar de atgdrder som vidtas av en intern eller extern anmalningsinstans
for att prova en anmalans giltighet och riktighet, for att vidta ytterligare atgarder mot den
anmalda Overtradelsen, for att aterstalla det rattsliga laget eller for att avsluta forfarandet.

e Med "medarbetare” avses alla anstéllda, chefer, styrelseledamoéter, direktorer, aktiedgare,
icke-verkstallande styrelseledamoter, inhyrda arbetstagare, volontdrer samt betalda och
obetalda praktikanter vid foretagen inom OBO Bettermann-koncernen globalt.

”)amstalldhetsklausul”

For att underlatta lasbarheten anvands den generiska maskulina formen. Det bor noteras att den
uteslutande anvandningen av den manliga formen ska férstas som konsneutral. Detta ska dock under
inga omstadndigheter tolkas som diskriminering pa grund av kon eller som ett brott mot
likhetsprincipen.

Il. Tillampningsomrade

1. Materiellt tillimpningsomrade

OBO Bettermann-koncernen globalt férbinder sig att bedriva sin verksamhet i enlighet med de hogsta
etiska och rattsliga normerna. Darfor behandlas varje overtradelse av OBO:s uppférandekod med
storsta allvar.

Foljande bestammelser syftar till att hjalpa medarbetare, chefer, affarspartners, kunder och
leverantérer m.fl. inom OBO Bettermann-koncernen globalt samt alla potentiellt berérda personer
(alla fysiska personer) att upptidcka, anmala och atgdrda eventuella oegentligheter inom OBO
Bettermann-koncernen globalt och att tillhandahalla en sdker kanal for anmaélningar utan radsla for
repressalier, i syfte att starka efterlevnads- och informationskulturen inom OBO Bettermann-
koncernen globalt.

Olagligt, omoraliskt eller lagstridigt beteende, eller beteende som strider mot OBO:s uppférandekod
och som den berérda medarbetaren eller personen inte kan atgarda pa egen hand, ska anmalas till en
kontaktperson som utsetts av OBO Bettermann-koncernen globalt. Visselblasarsystemet ar dock inte
avsett for att generellt klaga pa andra medarbetare eller for att anméla dem i allmanhet.

Fakta, uppgifter och handlingar, oavsett form eller lagringsmedium, vars spridning ar forbjuden av
hansyn till nationell sdkerhet, skyddet av sekretessbelagda uppgifter, skyddet av advokat- och



lakarsekreten, sekretessen kring domstolsforhandlingar samt straffprocesslagen, undantas fran
tilldmpningsomradet i denna riktlinje.

2. Tillampningsomrade — personer som omfattas (malgrupp)

Denna riktlinje galler for alla foretag inom OBO Bettermann-koncernen globalt och fér allai Il. 1 och
lll. 4 namngivna personer.

3. Tidsmassigt tillampningsomrade
Denna riktlinje galler fran och med offentliggérandet pa obestamd tid fram till dess att den upphavs.
4. Geografiskt tillimpningsomrade

Denna riktlinje galler for alla lander dar ett foretag inom OBO Bettermann-koncernen globalt ar
etablerat.

5. Hierarki

| den man det i de tillampliga nationella rattsordningarna finns strangare bestdmmelser, lagstadgade
foreskrifter, kollisionsnormer m.m. for enskilda omraden som omfattas av denna riktlinje, har dessa
foretrade framfor bestdammelserna i denna riktlinje (t.ex. brottsrubriceringar, férseelser m.m.).

lll. Visselblasarsystem

1. Visselblasare

(1) OBO Bettermann-koncernen varlden 6ver uppmuntrar alla fysiska personer att gora en
anmélan via OBO Bettermann-koncernens globala visselblasarsystem om de uppmaéarksammar
en oOvertradelse av OBO Bettermann-koncernens globala uppférandekod och den lokala
lagstiftningen tillater en sddan anmalan.

(2) Denna riktlinje innebér inte nagon skyldighet fér nagon att lamna in rapporter. Om det
emellertid foreligger lagstadgade, avtalsenliga eller andra skyldigheter eller forpliktelser att
lamna information, paverkas dessa inte av mening 1.

(3) Visselblasarsystemet syftar till att ta emot och hantera anmalningar samt att skydda de
personer som namns i punkt 1 och de som anges i avsnitt Ill. 4 Personer som omfattas av
”skyddet for visselblasare” mot repressalier till foljd av anmalan. Anmalningssystemet ar
emellertid inte avsett fér allmanna klagomal eller allmanna forfragningar. | sa fall ber vi dig att
kontakta var kundtjanst via ldanken nedan.

Kontakt


https://www.obo.de/de-de/kontaktformular

(4)

(5)

(6)

Anmalningar bor endast géras om anmaélaren i god tro anser att den anmalda informationen
ar sann och om anmalaren har tillrackliga skal att anta att den anmalda informationen ar sann.
| tveksamma fall ska omstandigheterna inte framstallas som fakta, utan som antaganden,
varderingar eller pastaenden fran andra personer. Anmalningar som gors i god tro leder inte
till nagra repressalier.

Det bor papekas att visselblasare som, trots att de vet battre, framfér osanna uppgifter om
andra personer kan gora sig skyldiga till brott enligt nationell lagstiftning eller alaggas boter.

Klagomal enligt den tyska lagen om tillborlig aktsamhet i leveranskedjan (LkSG) hanteras enligt
det forfarande som faststalls i denna riktlinje. Avvikelser som géller hanteringen av klagomal
regleras i OBO motsvarande forfaranderegler enligt LkSG. Klagomal kan lamnas in via de
kontaktuppgifter som anges i bilaga 1 till denna riktlinje och i bilaga 1 till LkSG:s
forfaranderegler.

2. Anmadlningar

(1)

(2)

(3)

(4)

Anmalningar kan lamnas in av visselblasare till nagon av de behoriga myndigheterna enligt
kontaktuppgifterna i bilaga 1. Anmalningar om 6évertradelser behéver inte folja nagon sarskild
form eller skrivas pa nagot sarskilt sprak. Information om o&vertradelser kan lamnas in av
visselbldsaren pa spraket i det land som informationen kommer fran. Den behériga instansen
ser till att informationen oGversatts och att kommunikationen sker pa visselblasarens
modersmal. Anmalningarna kan framfor allt imnas in personligen, per telefon, skriftligen eller
i textform (t.ex. via brev eller e-post). For att forenkla handlaggningen rekommenderar vi att
ansokan skickas in via e-post. FOor att sdkerstalla att anmalningar som skickas per post
behandlas konfidentiellt ber vi er att ange adresstillagget "KONFIDENTIELLT — OBO-
anmalningar”. | respektive nationell lagstiftning kan séarskilda formella krav stéllas pa
rapporterna, och dessa krav kan ga langre an bestammelserna i denna riktlinje.

De behoériga myndigheterna kommer naturligtvis att ge alla fysiska personer mojlighet till
forhandsradgivning innan de lamnar in en anmalan. Att delta i radgivningen medfér ingen
anmalningsplikt, och de behdriga myndigheterna ar skyldiga att behandla den information som
lamnas under radgivningen pa samma konfidentiella satt som anmalningarna.

Utover de behdriga instanser som anges i bilaga 1 kan visselblasaren vanda sig till de externa
rapporteringskanaler som anges i bilaga 3, i enlighet med géllande lagstiftning i respektive
land. OBO Bettermann-koncernen globalt rekommenderar dock att man forst vander sig till
den egna interna anmalningsinstansen (behdriga instanser). Den som lamnar en anmalan
uppmarksammas pa att vissa lokala lagar kan stalla som villkor for skyddet av den som lamnar
anmalan att denne forst vander sig till den interna anmalningsinstansen.

Anmalan kan dven goras anonymt. | regel uppmuntras dock den som lamnar ett tips att avsloja
sin identitet, i stallet for att imna ett anonymt tips. Anledningen till detta ar att det dr svarare
att foélja upp en anmaélan och genomfdra en grundlig och fullstandig utredning om det ar



(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

omoijligt eller svart att kontakta kallan for att fa ytterligare information. Om den som lamnar
in ett tips avslojar sin identitet kan det vara lattare att skydda honom eller henne mot
repressalier.

Den behoriga myndigheten instansen bekraftar mottagandet av anmalan till anmalaren senast
efter 2 arbetsdagar. Efter denna bekraftelse kontrollerar den behdriga instansen om den
anmalda Overtradelsen omfattas av riktlinjens materiella tillampningsomrade och meddelar
visselblasaren inom 7 dagar fran mottagandet av anmaélan (eller inom 3 dagar fran
motsvarande beslut) hur anmaélan klassificeras och om den kommer att utredas av den
behoriga instansen eller vidarebefordras till den behdériga avdelningen eller myndigheten.

Om nationell lagstiftning foreskriver att uppfoljningsatgarder ska vidtas av en organisatorisk
enhet eller en person inom féretagets organisationsstruktur, ska den behériga instans som
anges i bilaga 1 vidarebefordra drendet till en sadan intern organisatorisk enhet eller person
inom det berdrda foretaget for att uppféljningsatgarder ska vidtas. | detta fall ska denna
interna avdelning eller person, nar det giller genomférandet av uppféljningsatgarderna,
betraktas som behorig instans i den mening som avses i denna riktlinje.

Den behdoriga instansen haller (om majligt och tillatet) kontakt med visselblasaren, kontrollerar
om den inkomna anmaélan ar vélgrundad, begar vid behov ytterligare information fran
visselblasaren och vidtar lampliga uppféljningsatgarder.

Den behoriga instansen lamnar ett skriftligt svar till anmalaren inom 30 dagar efter att
mottagandet av anmalan har bekraftats. Den behoriga instansen kan, efter att ha underrattat
anmalaren, forlanga tidsfristen for att lamna ett svar med 30 dagar om omstandigheterna i
utredningen motiverar detta. Oavsett detta ar den behoriga instansen skyldig att ge
visselblasaren aterkoppling inom 2 arbetsdagar efter att utredningen har avslutats.

Aterkopplingen omfattar information om planerade och redan vidtagna uppféljningsatgarder
samt skalen till dessa. Aterkopplingen till den som ldmnat in anmélan far inte paverka interna
utredningar eller undersdkningar eller inkrakta pa rattigheterna for personer som ar foremal
for anmalan eller som ndmns i anmalan.

(10)Den behoriga instansen tilldelas av OBO Bettermann-koncernen globalt de befogenheter som

kravs for att fullgéra sina uppgifter, i synnerhet for att granska anmalningar, inhamta
information och vidta uppféljningsatgarder. Den behoriga instansen har tillgang till de resurser
som kravs for att fullgéra sina uppgifter. Den behoriga instansen ar oberoende i utférandet av
sina uppgifter och kan dven utféra andra uppgifter inom OBO Bettermann-koncernen globalt
forutsatt att dessa inte star i strid med uppgifterna enligt denna riktlinje eller dventyrar
fullgérandet av dessa uppgifter.

(11)Visselblasare har alltid ratt att inte belasta sig sjalva nar de gér en anmalan.

(12)Under utredningen ska konfidentialiteten bevaras i den utstrackning det dr mdijligt och

forenligt med en grundlig utredning samt OBO Bettermann-koncernens globala behov.



3. Dokumentation av anmdlningarna

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Den behoriga instansen ska dokumentera alla inkomna anmalningar i en form som ar
permanent tillganglig, med beaktande av tystnadsplikten och bestammelserna i tillamplig
nationell lagstiftning.

Vid anmaélningar per telefon, anmalningar via ndagon annan form av rostéverforing eller
anmalningar som gors vid ett moéte far en fullstdndig och korrekt utskrift av samtalet
(ordagrann utskrift) endast upprattas med visselblasarens samtycke. Om ett sadant samtycke
saknas ska anmalan dokumenteras av den behériga instansen i form av en sammanfattning av
dess innehall (innehallsprotokoll). En kopia av det dokument dar anmaélan har dokumenterats
sparas av visselblasaren. Den behériga instansen gor inga ljudinspelningar av anmaélningar om
Overtradelser.

Visselblasaren ska ges mojlighet att granska avskriften eller protokollets innehall, vid behov
korrigera det och bekrafta det genom sin underskrift eller elektroniskt.

Den behoriga instansen dokumenterar i varje enskilt fall om visselblasaren har valt att forbli
anonym och, om visselblasarens samtycke kravs enligt gillande dataskyddslagstiftning, att
visselblasaren uttryckligen har samtyckt till behandlingen av sina personuppgifter enligt bilaga
2.

Den behdériga instansen uppfyller dven de ytterligare krav pa dokumentation av anmalningar
som faststélls i tillampliga rattsliga bestammelser i respektive land.

4. Skydd av visselblasare

(1) OBO Bettermann-koncernen varlden Over forbinder sig att halla identiteten hos féljande

personer konfidentiell:

e visselblasaren och de personer som stoder honom eller henne (t.ex. vittnen, nara
anhoriga eller kollegor som forser visselblasaren med information eller som i sin
yrkesmassiga miljo kan utsattas for repressalier, men som inte agerar som visselblasare,
formedlare, dvs. fysiska personer som hjdlper en Vvisselblasare under
visselblasningsprocessen och vars hjalp bor vara konfidentiell, sammanfattas nedan i
samband med skyddet av visselblasare som: visselblasare), forutsatt att den rapporterade
informationen avser 6vertradelser som omfattas av riktlinjens tillampningsomrade eller
att visselblasaren vid tidpunkten fér anmalan hade berattigad anledning att anta att s
var fallet,

e de personer som anmalan avser

e Ovriga personer som anges i anmalan, och

e juridiska personer som tillhor visselblasarna, som de arbetar for eller som de har en
affarsrelation med.



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Identiteten hos de personer som anges i punkt 1, eller uppgifter ur vilka deras identitet direkt
eller indirekt kan héarledas, far endast rojas for de ansvariga vid den behdriga instansen, for
personer som har anfortrotts att genomféra uppfoljningsatgarder eller for personer som bistar
dem vid fullgérandet av deras uppgifter, och endast i den utstrackning som kravs for att dessa
uppgifter ska kunna fullgoéras. Detta gdller med undantag for fall dar réjandet kravs for att
uppfylla rattsliga skyldigheter som géller i det berérda landet, inklusive skyldigheter enligt EU-
ratten, eller sker med uttryckligt och frivilligt samtycke fran de personer som anges i punkt 1.

Om identiteten hos de personer som anges i punkt 1, eller uppgifter ur vilka denna direkt eller
indirekt kan hérledas, rojs pa grund av sarskilda rattsliga bestammelser inom ramen for
utredningar som utfors av nationella myndigheter eller inom ramen for ett
domstolsférfarande, ska de berérda personerna informeras om detta i férvag, savida detta
inte skulle dventyra utredningarna eller domstolsforfarandet.

Kravet pa konfidentiell behandling av identiteten géller oavsett om den behériga instansen ar
behorig att hantera den inkommande anmalan.

Visselblasare atnjuter endast skydd enligt detta direktiv om de, pa grundval av de konkreta
omstandigheterna och den information som stod till deras férfogande vid tidpunkten for
anmalan, rimligen kan anta att deras uppgifter dr sanna och omfattas av tillampningsomradet
i denna riktlinje. Om sa inte ar fallet (sarskilt vid uppgifter som medvetet ar felaktiga) skyddas
inte visselblasarens identitet enligt dessa riktlinjer, savida inte tillamplig nationell lagstiftning
foreskriver nagot annat.

Den behdriga instansen ska avvisa uppenbart falska anmalningar gentemot visselblasaren och
samtidigt upplysa om att sddana anmaélningar kan medfora skadestdndsskyldighet for
visselblasaren eller, beroende pa bestammelserna i tillamplig nationell rattsordning, utsitta
visselblasaren for rattsliga eller administrativa atgarder.

En forutsattning for att visselbldsare ska omfattas av skyddet ar att
e visselblasaren handlar i god tro och
e att informationen avser Overtrddelser som omfattas av denna riktlinjes
tillampningsomrade, eller att visselblasaren vid tidpunkten for anmalan hade rimliga skal
att anta att sa var fallet, samt
e att skyddet for visselblasaren inte ar uteslutet enligt lagstiftningen i respektive land.

Visselblasaren kan inte hallas rattsligt ansvarig for anskaffning av eller dtkomst till information
som han eller hon har anmalt, savida inte anskaffningen eller atkomsten i sig, beroende pa
bestammelserna i tillamplig nationell rattsordning, utgér ett sjalvstandigt brott eller en
administrativ 6vertradelse.

Repressalier ar forbjudna mot visselbldsaren, om visselblasaren hade befogad anledning att
anta att den anmalda informationen om Overtradelser vid tidpunkten for anmalan
overensstimde med sanningen och omfattades av denna riktlinjes tillampningsomrade, samt



mot 6vriga personer som anges i avsnitt 1 och mot arbetsgivaren. Detta galler dven hot om
och forsok till repressalier.

(10)Om visselblasaren i ett forfarande infor behoriga domstolar eller myndigheter visar att han

eller hon har missgynnats pa grund av sin yrkesverksamhet och har gjort en anmélan enligt
denna riktlinje, ska det antas att missgynnandet utgor en repressalie till féljd av anmalan. |
detta fall ska den person (fysisk eller juridisk person) som har vidtagit repressalier mot
visselblasaren visa att missgynnandet skedde av tillrackligt motiverade skal eller inte berodde
pa anmalan.

(11)Vid overtradelse av forbudet mot repressalier har den berérda personen ratt till ersattning for

den skada som han eller hon har lidit, i enlighet med bestammelserna i tillamplig nationell ratt.

(12) Om visselblasaren trots detta utséatts for repressalier ger detta inte ratt till en anstallning, en

yrkesutbildningsplats eller nagot annat avtalsforhallande, eller till befordran.

(13) Ytterligare sanktioner for 6vertradelser av bestaimmelserna om skydd for visselblasare kan

IV.

foreskrivas i visselblasarskyddslagarna i respektive land.

Dataskydd

1. Databehandling

(1)

(2)

(3)

OBO Bettermann-koncernen varlden oOver uppfyller sina skyldigheter enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, inklusive férordning (EU) 2016/679 (GDPR) och nationella
genomfoérandebestdammelser, och behandlar all information om Overtrddelser, oavsett
sanningshalt, med séarskild konfidentialitet och i enlighet med tillampliga lagstadgade
dataskyddsbestammelser. Helt allmadnt ska all behandling av personuppgifter, inklusive
insamling, utbyte, overforing eller lagring av personuppgifter inom ramen for registrering och
hantering av anmalningar samt utredning av dessa, ske i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning, enligt vad som narmare anges i bilaga 2 "Dataskyddsinformation”, i
dess vid var tid gallande lydelse.

Utover den behandlingsforteckning som ska foras korrekt och alltid hallas uppdaterad fors
skriftliga register 6ver de personer som har tillgang till informationen och de tillhérande
uppgifterna samt over deras rattigheter i samband med behandlingen. De medarbetare inom
OBO Bettermann-koncernen varlden éver som deltar i behandlingen av information ar skyldiga
att behandla de personuppgifter som de far kinnedom om i samband med anmaélningarna
konfidentiellt, enligt vad som anges i bilaga 2 ”Dataskyddsinformation” till denna riktlinje.

Om en sekretesspolicy enligt lokal lagstiftning publiceras i det bertérda landet blir den
automatiskt en del av denna riktlinje. Vid motstridigheter mellan sekretesspolicyn enligt lokal
lagstiftning och dataskyddsinformationen i bilaga 2 ska sekretesspolicyn enligt lokal
lagstiftning ha foretrade.



2. IT- och datasakerhet

(1) IT-16sningar for mottagande och behandling av information om Overtradelser maste, hos
ombudet (DR. WEHBERG UND PARTNER mbB) samt hos ett féretag inom OBO Bettermann-
koncernen viarlden 6ver — i den man sadana finns — granskas och godkdnnas av
dataskyddsombudet innan de tas i bruk.

(2) OBO Bettermann-koncernen varlden 6ver uppfyller sina sakerhetskrav vid databehandling
genom ett IT-sakerhetssystem i enlighet med artikel 32 i GDPR.

3. Plan for radering av uppgifter

(1) Personuppgifterna sparas i princip sa lange som det ar nodvandigt och rimligt for utredningen
av anmalningarna. Nar allt arbete i samband med anmalan har slutférts raderar den behoriga
myndigheten personuppgifterna, med undantag for de uppgifter som maste lagras och
behandlas for att utova och férsvara OBO Bettermann-koncernens globala rattigheter.

(2) Tidpunkten for radering av de personuppgifter som OBO Bettermann-koncernen véarlden éver
lagrar och behandlar for att hdvda och forsvara sina rattigheter bestdms av ndr de maximala
preskriptionstiderna for forseelser och brott, respektive for att gora gallande civilrattsliga

ansprak, har 16pt ut enligt tillamplig lokal lagstiftning.

(3) Uppgifter som avser en anmalan som inte har lett till, eller kan leda till, ett disciplinart
forfarande eller ett rattsligt forfarande raderas nar utredningen ar avslutad.

(4) Ovanstaende galler utan att det paverkar de sarskilda tidsfrister for datalagring som faststalls

i den tillampliga nationella lagstiftningen i det respektive land som avses i bilaga 3 och som, i
handelse av konflikt med avsnitt 3, har foretrade.

V. Ovriga amnen

1. Granskning av visselblasarsystemet

OBO Bettermann-koncernen varlden over ar skyldig att arligen granska visselblasarsystemet och
vid behov genomféra nédvandiga andringar.

2. Landsspecifik information
Hanvisningarna till nationella rattsliga bestammelser, listan Over nationella externa

rapporteringskanaler och kontaktuppgifterna till de nationella dataskyddsmyndigheterna finns i
bilaga 3 till denna riktlinje.
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VI. Forteckning over bilagor

Bilaga 1Behoriga instanser
Bilaga 2 Dataskyddsinformation
Bilaga 3Landsspecifik information
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