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Definitioner
Policyn avser denna Visselblasarpolicy.
OBO-gruppen Listan over foretag som tillhor OBO-gruppen finns har.

Overtradelser dr handlingar eller underlatenheter som bryter mot varderingarna eller reglerna
i OBO-gruppens uppforandekod samt handlingar och underlatenheter som betraktas som
Overtradelser enligt tillamplig lag i respektive land.

Information om 6vertradelser avser vdlgrundade misstankar eller kinnedom om faktiska eller
mojliga 6vertradelser som redan har begatts eller sannolikt kommer att begas inom OBO-
gruppen eller i samband med OBO-gruppens verksamhet, liksom forsok att délja sadana
Overtradelser.

Data- och informationshantering innefattar atgarder och procedurer for att samla in, lagra,
andra, komplettera, anvanda, sprida, anonymisera, blockera och radera data.

Rapporter ar muntlig eller skriftlig kommunikation om o6vertradelser till interna eller externa
rapporteringsenheter (behoériga myndigheter i respektive land).

Rapporterande person eller visselblasare avser den fysiska person som rapporterar eller
offentligt avsldjar information om 6vertradelser till de behoriga enheterna som anges i bilaga
1idenna policy (hadanefter kallade: behoriga enheter) eller till externa rapporteringsenheter.

Misstankt 6vertradelse avser en rapporterande persons misstanke om en évertradelse inom
den organisation dar personen arbetar eller har arbetat, eller i en annan organisation som
personen har kommit i kontakt med genom sitt arbete, i den man misstanken ar baserad pa
rimliga grunder som foljer av den kunskap erhallen i tjanst hos arbetsgivaren eller fran arbete
i en annan verksambhet eller organisation.

Intern rapportering ar muntlig eller skriftlig kommunikation om 6vertradelser inom OBO-
gruppen till de behoriga enheterna.

Extern rapportering ar muntlig eller skriftlig kommunikation om 6vertradelser till behoriga
myndigheter i respektive land.

Avsléjande avser att gora information om Overtradelser tillganglig for allmanheten.

Repressalier ar direkta eller indirekta handlingar eller underlatenheter som sker i
arbetsrelaterade sammanhang, framkallade av intern eller extern rapportering eller
offentliggérande, och som orsakar eller kan orsaka oberattigad skada for den rapporterande
personen (t.ex. avstangning, uppsagning osv.).


https://www.obo.de/obo-gruppe/

e Uppfoljningsatgérd ar atgarder som vidtas av en intern eller extern rapporteringsenhet for att
verifiera giltigheten och riktigheten i en rapport, vidta ytterligare atgarder gillande den
rapporterade Overtradelsen, aterstalla lagliga forhallanden eller avsluta arendet.

e Anstdllda avser alla anstallda, befattningshavare, styrelseledamoter, chefer, aktiedgare, icke-
verkstallande medlemmar, tillfallig personal, volontarer, betalda eller obetalda praktikanter i
nagot av foretagen inom OBO-gruppen.

"Konsklausul”

For lasbarhetens skull anvdnds den generiska maskulina formen. Det bor noteras att den exklusiva
anvandningen av den maskulina formen ska forstas oberoende av kon. Detta ar inte pa nagot satt
avsett att innebara konsdiskriminering eller ett brott mot principen om jamlikhet.

Il. Tillampningsomrade

1. Materiellt tillimpningsomrade

OBO-gruppen ar engagerad i att bedriva sin verksamhet i enlighet med de hogsta etiska och juridiska
standarderna. Darfér kommer alla 6vertradelser av OBO:s uppforandekod att behandlas med storsta
allvar.

Foljande bestammelser ar avsedda att stodja anstédllda, ledning, affarspartners, kunder och
leverantérer m.fl. inom OBO-gruppen samt alla potentiellt berérda individer (alla fysiska personer) i
att identifiera, rapportera och atgarda mojlig misskotsel inom OBO-gruppen. De ger ocksa en saker
kanal for rapportering utan radsla for repressalier, med malet att starka regelefterlevnaden och
informationskulturen inom OBO-gruppen.

Olampligt, omoraliskt eller olagligt beteende, eller beteende som bryter mot OBO:s uppférandekod
och som den anstéllde eller den berérda personen inte sjalv kan stoppa, bor rapporteras till en av OBO-
gruppen utsedd kontaktperson. Visselblasarsystemet ar dock inte avsett att anvdndas for att generellt
klaga pa eller kritisera andra anstéllda.

Fakta/information/dokument, oavsett form eller medium, vars utldamnande &ar forbjudet eftersom de
omfattas av nationell sidkerhet, skydd av hemligstamplad information, juridisk och medicinsk
tystnadsplikt, sekretess i rattsliga overlaggningar och regler for straffrattsliga forfaranden ar
undantagna fran denna policy.

2. Personellt tillampningsomrade

Denna policy géller for alla foretag inom OBO-gruppen och for alla personer som namns i avsnitt I1.1
och l11.4.



3.

Tidsmadssigt tillampningsomrade

Denna policy skall gélla pa obestamd tid fran den dagen for dess publicering tills den eventuellt

upphavs.
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Geografiskt tillampningsomrade

Denna policy galler i alla lander dar ett foretag inom OBO-gruppen ar verksamt.

5.

Hierarki

| den man striktare regler, lagstadgade bestammelser, lagvalsregler etc. finns i de tillampliga nationella

rattssystemen for enskilda omraden som omfattas av denna policy, ska sadana regler ha foretrade

framfor bestammelserna i denna policy (t.ex. brott, forseelser etc.).

1.

System for visselblasare

Visselblasare

(1) OBO-gruppen uppmuntrar alla fysiska personer att lamna en rapport via OBO-gruppens
system for visselbldsare om de blir medvetna om en Overtradelse av OBO-gruppens
uppférandekod och om den lokala lagstiftningen tillater en sadan rapportering.

(2) Denna policy innebéar ingen skyldighet for nagon att lamna rapporter. Daremot paverkas
inte andra juridiska, avtalsenliga eller andra plikter och skyldigheter att rapportera, om sadana
foreligger.

(3) Systemet for visselblasare ar avsett for att ta emot och behandla rapporter samt att skydda
de personer som anges i punkt 1 samt de personer som hénvisas till i avsnitt 11l.4 "Skydd av
visselblasare" mot repressalier relaterade till rapporter. Systemet dr dock inte tillgangligt for
allménna klagomal eller allmdnna férfragningar. | sadana fall vanligen kontakta var kundtjanst:

Kontakt
For Tyskland ska klagomal under den tyska lagen om foretags omsorgsplikt fér att férhindra

krankningar av maénskliga rattigheter i leverantérskedjor (LKSG) ldmnas in via den kontakt
som anges i Bilaga 1.


https://www.obo-bettermann.com/service/contact/contact-form/

(4) En rapport bor endast lamnas om visselblasaren i god tro tror att informationen som
rapporteras ar sann och har rimliga skal att tro pa dess sanningshalt. Visselblasaren agerar
inte i god tro om denne vet att den rapporterade informationen ar osann. Vid tveksamheter bor
informationen inte presenteras som fakta utan som antaganden, uppskattningar eller
pastaenden fran andra personer. Arbetsrattsliga sanktioner kommer inte heller att paféras vid
rapportering i god tro.

(5) Det bor noteras att visselblasare som mot battre vetande rapporterar osanna uppgifter om
andra personer kan bli foremal for atal eller boter enligt nationell lag.

2. Rapportering

(1) Rapportering kan goras av visselblasare till nagon av de behoriga personerna enligt
kontaktuppgifterna i Bilaga 1. Lamnandet av information om Overtradelser ar inte begransat till
nagon sarskild form eller sprak. Visselbldsaren kan lamna information om oOvertrddelser pa sitt
modersmal, och den behdriga avdelningen ska sikerstalla 6versattning och kommunikation pa
visselblasarens modersmal. Rapporten kan sarskilt imnas personligen, per telefon, skriftligt eller
i textform (t.ex. per brev eller e-post). For att forenkla hanteringen rekommenderar vi att
rapporten lamnas per e-post. For att sdkerstdlla konfidentiell hantering av postférsandelser
rekommenderas att adressen anges med tilligget "KONFIDENTIELLT — OBO Anmalningar."
Nationell lagstiftning kan innehalla specifika formkrav fér rapportering som gar utéver de krav
som anges i denna policy.

(2) De behoriga personerna kommer sjalvklart att ge alla fysiska personer mdijlighet till
forhandskonsultation innan en rapport lamnas. Anvandandet av denna konsultation innebar
ingen skyldighet att lamna en rapport, och de behdriga personerna ar skyldiga att behandla
informationen som lamnas under konsultationen lika konfidentiellt som sjalva rapporterna.

(3) Utbver de ansvariga behoriga personerna som anges i Bilaga 1 har visselblasaren mojlighet
att kontakta externa rapporteringsinstanser enligt den nationella lagstiftningen i respektive land,
listade i Bilaga 3. OBO-gruppen rekommenderar dock att visselblasaren i forsta hand anvander
foretagets interna rapporteringssystem (behoriga personer). Visselblasaren ska informeras om
att vissa lokala lagar kan krava att visselblasaren forst kontaktar de behériga avdelningarna for
att skydd enligt visselblasarlagstiftningen ska galla.

(4) Rapporten kan dven lamnas anonymt. Generellt uppmuntras visselblasaren dock att ange sin
identitet snarare an att rapportera anonymt, eftersom det blir svarare att félja upp och
genomfdora en grundlig utredning om det ar omaijligt eller svart att kontakta kallan for ytterligare
information. Om visselblasaren identifierar sig dr det dessutom lattare att skydda denne mot
repressalier.



(5) Den behoriga personen ska bekrafta mottagandet av rapporten till visselblasaren senast
inom tva arbetsdagar. Efter denna bekraftelse ska den behériga personen bedéma om den
rapporterade overtradelsen omfattas av denna policy och informera visselblasaren inom sju
dagar fran mottagandet av rapporten (eller inom tre dagar fran beslutet) om hur rapporten
klassificeras och om den kommer att utredas av den behériga avdelningen eller hanvisas till en
relevant avdelning eller myndighet.

(6) Om nationell lagstiftning kraver att uppféljningsatgiarder genomfors av en organisatorisk
enhet eller person inom foretagets struktur, kommer den behdriga personen enligt Bilaga 1 att
vidarebefordra drendet till en sadan intern enhet eller person inom det aktuella foretaget for
att genomfora uppfdljningen. | det ovan ndmnda fallet ska sddan intern organisatorisk enhet
eller person inom det aktuella foretaget anses vara den behdriga avdelningen enligt denna policy
i den omfattning som galler for att genomfora uppfoljningsatgarderna.

(7) Den behoriga personen ska (om mojligt och tilldtet) uppratthalla kontakt med
visselblasaren, verifiera rapportens riktighet, begéara ytterligare information fran visselblasaren
vid behov och vidta lampliga uppfoljningsatgarder.

(8) Den behoriga personen ska ge visselblasaren skriftlig aterkoppling inom 30 dagar fran att
mottagandet av rapporten bekraftats. Den behoriga personen kan, efter att ha informerat
visselblasaren, forlanga tidsfristen for aterkoppling med ytterligare 30 dagar om
omstandigheterna i utredningen motiverar detta. Oavsett ovanstdende ska den behoriga
personen vara skyldig att ge aterkoppling till visselblasaren inom 2 arbetsdagar efter avslutad
utredning.

(9) Aterkopplingen ska innehalla en beskrivning av planerade uppféljningsatgarder, samt redan
vidtagna atgirder och motiveringarna till dessa. Aterkoppling till visselbldsaren ska inte stora
interna undersokningar eller utredningar och far inte paverka rattigheterna for de personer som
ar foremal for eller namngivna i rapporten.

(10) OBO-gruppen ska ge den behdriga personen de befogenheter som ar nddvandiga for att
utfora sina uppgifter, sarskilt for att granska rapporterna, inhdmta information och genomfora
uppfoéljningsatgarder. Den behdriga personen ska forses med de resurser som kravs for att
utféra sina uppgifter. Den behoriga personen ska vara oberoende i sitt arbete och kan dven
utféra andra uppgifter inom OBO-gruppen, férutsatt att detta inte strider mot uppgifterna enligt
denna policy eller dventyrar uppdragets utférande.

(11) Visselblasare har alltid ratten att inte anklaga sig sjalva vid inlamnande av en rapport.

(12) Under utredningen kommer sekretessen att uppratthallas i storsta mojliga utstrackning, i
enlighet med en grundlig utredning och OBO-gruppens behov.



3. Dokumentation av rapporter

(1) Den behoriga personen ska dokumentera alla inkommande rapporter i ett permanent format,
och sdkerstélla att sekretessataganden och relevanta nationella lagar foljs.

(2) For rapporter som lamnas in via telefon, andra rostéverféringsmetoder eller under moten far
en fullstandig och exakt transkription endast skapas med visselblasarens samtycke. Om samtycke
inte ges, kommer den beho6riga personen istillet sammanfatta rapportens innehall.
Visselblasaren behaller en kopia av detta dokument. Ljudinspelningar av rapporter ar inte
tillatna.

(3) Visselblasaren kommer att ges majlighet att granska och vid behov dndra transkriptionen
eller ssmmanfattningen, och bekrafta den genom att skriva under eller elektroniskt.

(4) Den behoriga personen ska dokumentera huruvida visselbldsaren har valt att forbli
anonym. Om tillampliga dataskyddslagar kraver samtycke, maste enheten bekrifta att
visselblasaren uttryckligen har samtyckt till behandlingen av sina personuppgifter, enligt vad som
anges i bilaga 2.

(5) Den behoriga personen maste ocksa folja eventuella ytterligare dokumentationskrav som
anges i lagarna i det relevanta landet.

4. Skydd for visselblasare

(1) OBO-Gruppen &r skyldig att halla identiteten pa foljande personer konfidentiell:

e visselblasaren och deras stodpersoner (t.ex. vittnen, nara slaktingar eller kollegor som ger
information till visselblasaren, eller som kan utsattas for repressalier i ett yrkesmadssigt
sammanhang men inte agerar som visselblasare, samt hjalpmedel, dvs. fysiska personer som
hjalper en visselblasare under visselblasarprocessen och vars hjilp ska forbli konfidentiell,
hadanefter gemensamt kallade: visselblasare), sdvida den rapporterade informationen ror
overtradelser som faller inom ramen for policyn, eller visselblasaren hade skal att tro att sa var
fallet vid tidpunkten for rapporten,

e de personer som ar foremal for rapporten,

e de andra personer som namns i rapporten, och

e juridiska enheter som tillhor visselblasarna, som de arbetar fér eller som de har en
professionell koppling till.

(2) Forutom for att uppfylla de lagliga skyldigheter som géller i det aktuella landet, inklusive de
som foljer av EU-lagstiftning, eller med uttryckligt och frivilligt samtycke fran de personer som
namns i punkt 1, far identiteten hos de personer som avses i punkt 1 eller nagon information
fran vilken deras identitet kan héarledas direkt eller indirekt, endast avsldjas for de personer som
ansvarar for den kompetenta enheten eller de personer som utfér uppféljningsatgarder och de
personer som bistar dem i utférandet av dessa uppgifter, och endast i den utstrackning som ar
nodvandig for att utféra dessa uppgifter.



(3) Nar identiteten hos de personer som avses i punkt 1 och all information fran vilken denna
identitet kan harledas direkt eller indirekt avsldjas i enlighet med specifik lagstiftning i samband
med utredningar av nationella myndigheter eller rattsliga forfaranden, kommer de berdrda
personerna att informeras om detta i forvag, om inte sddan information skulle riskera att
aventyra de aktuella utredningarna eller rattsliga forfarandena.

(4) Kravet pa konfidentialitet av identitet ska galla oavsett om den kompetenta enheten ansvarar
for den inkommande rapporten.

(5) Visselblasare ska atnjuta skydd enligt denna policy endast om de rimligen kan tro, baserat pa
de faktiska omstandigheterna och den information som ar tillganglig for dem vid tidpunkten for
rapporteringen, att deras information ar sann och faller inom ramen fér denna policy. Annars
(sarskilt om visselblasaren medvetet lamnar falsk information) ar identiteten hos en visselblasare
inte skyddad av denna policy, savida inte annat anges av tillamplig nationell lag.

(6) Den kompetenta enheten ska avvisa uppenbarligen falsk information genom att informera
visselbldasaren om att sadan information kan gora visselblasaren ansvarig fér skador eller,
beroende pa bestammelserna i det tillampliga nationella rattssystemet, kan utsatta
visselblasaren for risken for rattslig eller administrativ atal.

(7) Skyddet av visselblasare kraver att:

e visselblasaren agerar i god tro, och

e informationen ror en 6vertradelse inom ramen fér denna policy, eller visselblasaren hade skal
att tro att sa var fallet vid tidpunkten for rapporten, och

e skyddet av visselblasaren inte utesluts av de rattsliga bestimmelserna i det aktuella landet.

(8) Visselblasaren kan inte hallas juridiskt ansvarig for att ha skaffat eller fatt tillgang till den
information han eller hon har rapporterat, savida inte skaffandet eller atkomsten i sig utgor ett
separat brott eller en administrativ dvertradelse enligt reglerna i det tillampliga nationella
rattssystemet.

(9) Repressalier mot visselblasaren, som vid tidpunkten for rapporteringen hade skal att tro att
informationen om 6vertrdadelserna som rapporterades var sann och foll inom ramen fér denna
policy, liksom de andra personerna som namns i punkt 1 och arbetsgivaren, ar forbjudna. Detta
galler aven hot och forsok till repressalier.

(10) Om visselblasaren i samband med férfaranden infér behériga domstolar eller myndigheter
visar att han eller hon lider av nagon nackdel i samband med sin yrkesverksamhet och att han
eller hon har gjort en rapport enligt denna policy, ska sadan nackdel presumeras vara en
repressalie for att ha gjort en sadan rapport. | detta fall maste den person (fysisk person eller
juridisk person) som har vidtagit repressalier mot visselblasaren bevisa att nackdelen baserades
pa tillrackligt berattigade skal eller att den inte var baserad pa rapporten.



(11) Vid overtradelse av forbudet mot repressalier har den berérda personen ratt att krava
ersattning for den uppkomna skadan i enlighet med bestammelserna i det tillampliga nationella
rattssystemet.

(12) Om visselblasaren anda har blivit offer for repressalier, ska detta inte utgdra en ratt till
anstallning, yrkesutbildningsrelation eller annan avtalsrelation eller karridravancemang.

(13) Ytterligare sanktioner for overtradelser av bestimmelserna om skydd av visselbldsare kan
anges i lagarna om skydd av visselblasare i det aktuella landet.

IV. Data protection

1. Behandling av data

(1) OBO-Gruppen uppfyller sina skyldigheter enligt tillampliga dataskyddslagar, inklusive
forordning (EU) 2016/679 (GDPR) och de nationella lagar som genomfor den, och behandlar all
information om oOvertradelser, oavsett deras sanningshalt, med sarskild konfidentialitet och i
enlighet med tillampliga lagstadgade dataskyddsbestammelser. Mer generellt kommer all
behandling av personuppgifter, inklusive insamling, utbyte, overféring eller lagring av
personuppgifter som en del av insamlingen och hanteringen av rapporter och deras utredning,
att utforas i enlighet med tillampliga dataskyddslagar, som ytterligare specificeras i bilaga 2
"Dataskyddsmeddelande”, i dess senaste version.

(2) Utdver behandlingsforteckningen, som ska hallas korrekt och uppdaterad hela tiden, ska de
personer som har tillgang till informationen och de tillhdrande uppgifterna, liksom deras
rattigheter avseende behandlingen, dokumenteras skriftligt. Anstdllda i OBO-Gruppen som ar
involverade i behandlingen av information ar skyldiga att behandla de personuppgifter de blir
medvetna om i samband med rapporterna som konfidentiella, i enlighet med bilaga 2
“Dataskyddsmeddelande” till denna policy.

(3) Om en integritetspolicy publiceras i det aktuella landet i enlighet med lokal lag, kommer den
automatiskt att bli en del av denna policy. | hdndelse av konflikt mellan integritetspolicyn enligt
lokal lag och dataskyddsmeddelandet som bifogats i bilaga 2, ska integritetspolicyn enligt lokal
lag galla.

2. IT- och dataskydd
(1) IT-I6sningar for att ta emot och behandla information om 6vertradelser maste kontrolleras
och godkdnnas av ombudsmannen (DR. WEHBERG UND PARTNER mbB) och - om tillgangligt - av

dataskyddsombudet for ett OBO-Gruppforetag innan de anvands.

(2) OBO-Gruppen uppfyller sina sakerhetsskyldigheter fér databehandling genom ett IT-
sakerhetssystem i enlighet med artikel 32 GDPR.



3. Raderingskoncept

(1) Som huvudregel ska personuppgifterna behdllas sa ldnge som &r nodvandigt och
proportionerligt for utredningen av den rapporterade efterlevnadsincidenten. Efter avslutandet
av allt arbete i samband med efterlevnadsrapporten ska den kompetenta enheten radera
personuppgifterna med undantag for de uppgifter som maste behallas och behandlas for att
utova och forsvara OBO-Gruppens rattigheter.

(2) Dagen for radering av de personuppgifter som lagras och behandlas av OBO-Gruppen for
utévande och forsvar av dess rattigheter ska bestdmmas av utgdngen av de maximala
preskriptionstiderna for forvaltningsbrott och brottsliga handlingar eller for pastaenden om

civilrattsliga krav i enlighet med tillamplig lokal lag.

(3) Uppgifter relaterade till en rapport som inte har lett, eller inte kan leda, till disciplinara eller
rattsliga forfaranden ska forstoras omedelbart efter att utredningen avslutats.

(4) Det ovanstaende paverkar inte specifika datalagringstider som anges i tillamplig nationell lag i
det aktuella landet, vilket namns i bilaga 3, som ska gélla vid konflikt med avsnitt 3.

V. Miscellaneous

1. Granskning av systemet for visselblasning
OBO-Gruppen ar skyldig att arligen granska Systemet for visselblasning och géra nédvandiga andringar.
2. Landspecifik information

Referenserna till nationell lagstiftning, listan Gver nationella externa rapporteringskontor och
kontaktuppgifter till de nationella dataskyddsmyndigheterna framgar av bilaga 3 till denna policy.

VI. Lista over bilagor

Bilaga 1: Ansvariga, behoriga personer
Bilaga 2: Dataskyddsmeddelande
Bilaga 3: Landspecifik information
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